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Guide to the SoftWare Engineering
Body of Knowledge (SWEBOK®)

Projet a débuté comme une collaboration entre
IEEE Computer Society, Association for Computing
Machinery

Participation internationale de membres de I'industrie,
des sociétés professionnelles, des organismes de
normalisation,des universitaires et des auteurs

Plus de 500 professionnels ont commente le
document

Projet réalisé en trois phases (1999-2005)

® Registered in U.S. Patent Office
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2004 SWEBOK Guide

® Disponible a www.swebok.org

® Publié en format livre par IEEE
Computer Society Press

® Publie comme rapport technigue
ISO/IEC: 19759

www.swebok.org



Liste des domaines de connaissance

Exigences logicielles

Conception du logiciel

Construction du logiciel

Test du logiciel

Maintenance du logiciel

Gestion de la configuration logicielle
Gestion du génie logiciel

Processus du génie logiciel

Outils et méthodes du geénie logiciel

© ®© ®© © ®© ®© © ®© 0 6

Qualité du logiciel

www.swebok.org



Objectifs de la présentation

® Présenter le projet de développement
et le contenu du Guide SWEBOK

® Situer le projet dans le cadre de la
« professionnalisation » du génie

ogiciel

® Présenter guelgues applications du
Guide SWEBOK

www.swebok.org



Plan de la présentation

® Contexte

Portée, objectifs et publics prévus
Stratégie de développement
Contenu du Guide

Applications du Guide

Evolution du Guide

© © ©®© 0 © ©

Conclusion
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“Software Engineering”

® Utilisé depuis 30 ans!
® Des millions de pages sur le sujet!

® Des centaines de conféerences chaque
année!

® Plusieurs programmes universitaires

® Des millions de praticiens partout dans le
monde

Niveau réel de maturité?

www.swebok.org



Qu’est-ce que le génie logiciel?

® |EEE 610.12*:

* L’application dune approche systematique,
disciplinée, quantifiable au développement,
I'exploitation et la maintenance du logiciel; c’est-
a-dire I'application du génie au logiciel.

* (2) L’etude des approches telles que définies
dans (1).

* |EEE Standard Glossary of Software Engineering
Terminology, 1990.

www.swebok.org 10



Profession?

® Starr*:

% Connaissances et competence validées par la
communauté des pairs

* Connaissances validees par consensus et ayant
des bases rationnelles et/ou scientifiques

%+ Les décisions et conseils sont basés sur des
valeurs communes aux membres

*  P. Starr, The Social Transformation of American
Medicine: BasicBooks, 1982.

www.swebok.org 11



Développement professionnel

Education
professionnelle
initiale

Développement des
habiletés

Un ou les deux

Octroi de

Certification .
permis

Plein statut

Accréditation

Développement
professionnel

professionnel

Code d’ethique

www.swebok.org

Sociétées
professionnelles

Adapté de Steve
McConnéll, After
the Gold Rush,
Microsoft Press,
1999, p. 93 12



Plan de la présentation

® Contexte

® Portee, objectifs et publics prevus
® Strategie de développement

® Contenu du Guide

® Applications du Guide
® Evolution du Guide

® Conclusion
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Objectifs du Guide

® l|dentifier le contenu du corpus des
connaissances en génie logiciel

® Fournir un index au corpus des
connaissances

® Promouvolir une vision mondiale
uniforme du génie logiciel

www.swebok.org
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Objectifs du Guide

® Preciser la place et définir la frontiere
du génie logiciel par rapport aux autres

disciplines: en particulier l'nformatique, la

gestion de projets, le génie informatique et les
mathéematiques

® Fournir la base pour le développement
de programmes universitaires et du
materiel de certification / permis des
individus

www.swebok.org

15



Publics visés

Organisations privees et publigues
Praticiens

®
®
® Responsables des politiques
® Sociétés professionnelles

® Etudiants

® Enseignants

www.swebok.org



Hors mandat :

® Deéveloppement d’'un curriculum

® Description exhaustive d’'un domaine
de connaissance

® Toutes les catégories de
connaissances (ex. R & D)

www.swebok.org 17



Categories de connaissance

Généralement Point de mire du
Reconnue Guide SWEBOK

Géneralement reconnue :
« Applicable ala plupart
et des projets la plupart du
temps et il existe un large
Recherche consensus sur sa valeur et
son efficacité » PMI

Avanceée

Spécialisee

En termes opérationnels, le point de mire du Guide
SWEBOK est un baccalauréat « anglo-saxon »
suivi de quatre ans d' experience 8



Connaissances
du domaine
d'application

Connaissances
GL avancées

Connaissances
GL spécialisées

onnalssances
d'un
Ingenieur

Guide
SWEBOK

()

www.swebok.org
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Trois principes conducteurs

® Transparence : le processus de
developpement est documente et public

® Recherche de consensus:
établissement d’'un consensus parmi les
Intervenants de l'industrie, des sociétés
professionnelles, des sociétés normatives
et des universites

® Gratuilt sur le Web

www.swebok.org
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Plan de la présentation

Contexte
Portée, objectifs et publics préevus

Stratégie de développement
Contenu du Guide

Applications du Guide

Evolution du Guide

Les exigences logicielles dans le Guide
La conception logicielle dans le Guide
Conclusion
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Intervenants

® Equipe éditoriale

® Comité aviseur : Industrial Advisory
Board

® Editeurs associés des domaines de
connaissances

® Reéviseurs internationaux

www.swebok.org
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Composition du Industrial

Advisory Board:

® Industrie
® Sociéte professionne

® Organisme de norma

www.swebok.org
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Isation : ISO



Equipe éditoriale

® « Champion » du projet :

% Leonard Tripp, Président, 1999,
IEEE Computer Society

® Editeurs exécutifs :
% Alain Abran, ETS

* James W. Moore, The MITRE Corp.

® Editeurs :
< Pierre Bourque, ETS
¢ Robert Dupuis, UQAM

www.swebok.org
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ROles du Industrial Advisory
Board

O
©

© ©®© 0 6

Fournir les points de vue des divers publics

Reéviser et approuver la stratégie et les
rapports

Contrdler le processus de développement
Aider a la promotion du Guide

Fournir du financement au projet
Accroitre la crédibilité du projet

www.swebok.org 25



Editeurs associés des
domaines de connaissance

® 21 spécialistes dans leurs domaines
respectifs

® Provenant dAmerique du Nord, de
'Europe et de I'Océanie

® Rédaction des textes et resolution des
commentaires

www.swebok.org



Approche en trois phases

Straw Man
Version

Stone Man Phase
(Trial Version)

1998

1999 2000

2001

www.swebok.org

Iron Man Phase
(2004 Version)

2002

2003

27



Phase Straw Man

® Deéfinir la stratégie de développement
® Créer un « élan » dans la profession
® Deéemarrer la phase Stone Man

¢ Liste suggérée de domaines de
connaissance

¢ Liste suggérée des disciplines connexes

www.swebok.org 28



Processus - Strawman

Undergrad.
SE curricula

Graduate
Admission
Criteria

Graduate SE
Curricula

SE Textbooks

www.swebok.org

Body of SE
Standards
Preliminary J L
list of related
disciplines _
List of
related
disciplines
Prel. list of SE Proposed SE
Knowledge _> Knowledge
Areas Areas
ISO/IEC Proposed
12207 related
disciplines
and SE KAs

I

Must be discussed in
general SE textbooks

Must be specifically
adapted to SE 29



Approche en trois phases

Straw Man
Version

Stone Man Phase
(Trial Version)

1998

1999 2000

2001

www.swebok.org

Iron Man Phase
(2004 Version)

2002

2003

30



Processus de révision -

rial Version

Version 0.1

Limited number of domain experts

Review
Cycle 1

Selected users

Version 0.5

Review

Qle 2

Version 0.7

www.swebok.org

Community

Review
Cycle 3

Version 0.9

31



Reéviseurs (Trial Version)

Version 0.1: 33 révisaurs
Version 0.5: 195 réviseurs
Version 0.7: 378 + 5 pays 1SO

B USA

B Europe

O Canada
O Audstralie
W Ase
BAme. L.
B Pas connu

www.swebok.org

Niveau d'éducation

@ Doctor at
B Maitrise
[0 Bacc.

O Autres

Nombre d'employés

@ 0-50
B 50-500
O 500+

32



%ﬁ- S W E B O K- Reviewers and Review Captains - Netscape

File Edit “ew Go Communicator Help

- 2 A I 2 <+ & &
Back Forward  Reload Home Search  Metscape Print Security =jie]e]
W Bookmarks A Metsite: [t/ fvmew. swehok.org /reviewers/ reviewresults htrml -| FI7 What's Related

Instant Message Internet [ Lookup 5 MNew&Cool eFoldersAdmin SWEBOK Results Guide tothe W Rewview Captain Untitled Dc

.

=

Stone Man Version 0.5

Review Results

Option 1
Choose one or more from the following lists:
[Choose a Knowledge Area =]
- - - Click here for
|Chooae a Review Viewpoint j responses that
: concern the f
[Choose a Question =] See Detailed Questionnaire ~ entire Guide &2

given Knowledge
Area

Search |

Option 2

View all responses for a reviewer:

[Choose a Reviewer =] |

Search |

Option 3
Enter the Unique Identifier of the Response:

Bl

= == \Document Done |S W E B O K- Reviewers and Review Captains - Netscape| Sl 5P & N
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Résolution des commentaires

uide to the SWEBOK - Stone Man Yersion 0.5 - Review Results Report - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help

T & » A o = @ < & @ N

Baclk EEvEre Reload Haorme Search MNetscape Frint Security =i

w# Bookmarks A NBTSHBZ|ht‘tp:,-",-"Www.Sweka.Drg,-"reviewersfgetreviewresults.html v| &7 What's Related
Instant Message Internet - Lookup £ MNew&Cool eFoldersAdmin SWEBOK Results Guide to the S Fewiew Captain Lintitled Dc

Guide to the SWEBOK - Stone Man Version 0.5 :I
Review Results Report

Knowledge Area: Software design
Review Viewpoint: Researchers

Question 1:
Do you find that the breakdowns of topics comply with the requirement of being sound and reasonable?

Unique Reviewer Response ldentifier: 280 Response Disposition: Mo disposition yet
Reviewer Response: Disposition Rationale:
Tes

Reviewers:
Du, Weichang | Marcos, Esperanza | Fodeiro lglesias, Javier

Unique Reviewer Response ldentifier: 281 Response Disposition: No disposition vet

Reviewer Response: Disposition Rationale:
The distinction between architectural and detailed design is traditional but perhaps
hecoming unmanageable as the size of a typical programisystem grows

Reviewers:

Sanden, Bo
Unique Reviewer Response ldentifier: 282 Response Disposition: Mo disposition yet
Reviewer Response: Disposition Rationale:
The inchisinn of structure chards under architectiral desinon sunnests that we are
= == |Document Done

www.swebok.org



Approche en trois phases

Straw Man
Version

Stone Man Phase
(Trial Version)

1998

1999

ron Man k
(2004 Ver

2000

www.sweb

Sous-Phase 1
Jhase
510N)
Sous-
Phase 2
2001 2002 2003
ok.org
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Réviseurs (2004 Version)

® Reéviseurs inscrits: 573

® Nombre de pays
representés: 55

® Nombre de
commentaires traités:
1020

® Nombre de réviseurs
ayant fourni des
commentaires: 124

® Nombre de pays
representés: 21

www.swebok.org

Années d’ expérience dansle domaine

60

w 50

o
3

© 40 1
>

8 20 1
3
3
Z 10 -

0

0-9 years

10-19 years
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Résolutions formelles a
I"hiver 2004

Endossement du Guide SWEBOK parr:
® SWEBOK Industrial Advisory Board et

® |IEEE Computer Society Board of
Governors

www.swebok.org



Plan de la présentation

Contexte
Portée, objectifs et publics préevus
Stratéegie de developpement

Contenu du Guide

Applications du Guide

Evolution du Guide

Les exigences logicielles dans le Guide
La conception logicielle dans le Guide
Conclusion

© © © © © o ©®© © ©

www.swebok.org
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Bien livrables

® Consensus International sur les
domaines de connaissance

® Consensus Iinternational sur les sujets
et reféerences de chague domaine

® Consensus International sur les
disciplines connexes

www.swebok.org
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Description des domaines de
connaissance du génie logiciel

Classification Matrice Sujets

des Sujets & Références Reférences
I -
[— —
. ]
I an Glossaly of Spftwarg Engineeri erminology, [£996:
T |
I i

|

— —— s
Description Classification Disciplines
des sujets de Bloom connexes

www.swebok.org 40
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Domaines de connaissance
et Disciplines connexes

Software Requirements Disci pl lnes connexes

Software Design
« Computer Engineering
« Computer Science

Software Construction

Software Testing

_ « Mathematics
Software Maintenance :
* Project Management
Software Configuration Management| , M anagement
Software Eng. Management e Quality Management
Software Eng. Tools & Methods  Software Ergonomics
Software Engineering Process * Systems Engineering

Software Quality

www.swebok.org
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Guide to the Software Engineerning Body of Knowledge

(2004 ersion)

Sofware Sofware Softnare Sotware Rl st
Configuration —  Enginesrng —  Enginesring Engineering Tools — Softvware Cuality Disciplines
M anagement M anagement Process and M ethods
C ni?igﬂfgt?an Initition and Process

— Scope — . Software Tools — [— Software Guality Computer
hanagement Diafirition Implem entation Fundame rials Enginesting
Fundamertals and Change Sotware Requiemert

Taok ] .
Software P Softweare Quality Com puter
Keys — Project - rocess Software Desin Took —| —  Management =i
lzsuesin P lanning Definition P rocesses EIENCE
SCM Sotwane Corstraction ]
Took

—  Software Projed — Process Somware Terthg Toak - 4 P @dical Manacem ent

Software E nactment Azzas=ment Conziderations
Canfiguration Sotware Malte idnce |

Cortral . 4 Taok
—  Process an SotMare Engliee dig :
| Revieww and Product Rrocess Took | Mathematics
Ewaluation 1] t
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Canfiguration Froject
Status Accountin Sotwan CoxngrEton
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- Closure Sotware Exgheemy |

Software
Configuration
Apditing

Softvare Release
Management and
Delivery

S Engineering
M ea surem ent
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Iy T cin e SApport
Took

Miscel@reons Tool
lgznes

L Sottware Methods

He arket: Methodz

Fommal Me thids

Proyplg Methods

MEcEIGneons Method
lEznes

Quality
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Software
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Software Engineering
Management

Indtiation and Software Project Software Project Review and Clo S5W Engineering
Scope Definition Planning Enactment Evaluation Measurement
Dieterminati on : Dietermining - Establish and
andMegotiation > Process Planning ir;lgi:nﬂ;mtau ot Satisfaction of ]:C)letmmnmg Sustain
of Reguirements Reguiremerts EurE IMeasurement

Cormmittment
e . . Rmmng at1cd Flan the
Feasibility D etermine Supplier Evaluating Closure IVlea surement
Analysis Deliverables Contract Perf Activities Process
Management Eribrmance
Process for the Effort, Schedule Implemerntation Perform the
Review and —»atd Cost of IWeasuremert Mea surement
Fewvision of Estimation Process Process
Beguiretnents
Fesource ; Evwaluate
Monitor P
Allocation oritor FroLess M easurement
—»Fisk Contral Process
Mlanagerment
Cuality )
g Mlanagerment Reporting
> Plan
Managemerit

Figmne 1 Breakdowm oftopics for the So fiwmre Engineening Management KA

www.swebok.org
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Plan de la présentation

Contexte

Portée, objectifs et publics préevus
Stratéegie de developpement
Contenu du Guide

Applications du Guide
Evolution du Guide

Les exigences logicielles dans le Guide
La conception logicielle dans le Guide
Conclusion
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www.swebok.org
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Applications du Guide

® Industrie & gouvernement
*» « Benchmarking » entre compagnies
»» Création d'équipe de projets
¢ Description de roles (Bombardier Transport)
* Embauche
* Planification de carrieres (Construx)

* Politique gouvernementale (Alberta, Turquie)

www.swebok.org
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Applications du Guide

® Developpement professionnel

¢ Security Industry Automation Corporation
(SIAC)

¢ Conception de cours (SAP, Boeing
Australie)

o+ Auto-évaluation

*» Auto-formation et transfert technologigue
(http://www.software-kompetenz.de/)

www.swebok.org a7



Applications du Guide

® Certification (IEEE CSDP) et « licensing»
(Ordre des ingénieurs du Québec)

¢ Questions d'examen
*» Matériels d'etude
“* En génie logiciel et pour d'autres disciplines

+s» Pourrait étre sur un sous-ensemble du Guide

www.swebok.org 48



Applications du Guide

® Education :

% Conception et évaluation de curriculum
» CC2001,

> CRISTEL, ETS, Iceland, Monash -
http://www.csse.monash.edu.au/~doit/cgi-
bin/live/index.php.cgi, Rey Juan Carlos University

«» Accréditation
» CCI, Australie

% Conception et évaluation de cours
> (Arizona State, ETS)

www.swebok.org
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Plan de la présentation

Contexte

Portée, objectifs et publics préevus
Stratéegie de developpement
Contenu du Guide

Application du Guide

Evolution du Guide

Les exigences logicielles dans le Guide
La conception logicielle dans le Guide
Conclusion
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Modalités d’évolution du Guide

® Droits d’auteur appartiennent a la IEEE Computer
Soclety

o+ C’est a eux de définir les modalités d’évolution
® Autofinancement de I'évolution

® Dirigé par des professionnels du domaine (comme
les normes)

@ Coordination avec les projets relies et implication
des parties concernées

® Mise a jour continuelle avec publication officielle
selon des périodes fixes

® Ouverture a tous et transparence du processus
® Excellence technique

www.swebok.org
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Plan de la présentation

Contexte

Portee, objectifs et publics préevus
Stratégie de developpement
Contenu du Guide

Applications du Guide

© ©®© ©®© 0 © ©

Evolution du Guide
® Conclusion

www.swebok.org
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Conclusion

® Un consensus sur un corpus de
connaissances est un élément-clé dans
I’évolution de la discipline

www.swebok.org 53
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software

Requirements
Software . . . . . .
Req uirements Requirements Requirements Requirements Req uirements Requirements Practical
Fundamentals Process Elicitation Analysie Specification Validation Consil eration
Definition of Reairem ents B e Syatetm Reouirements Iterative Hature
Software Process hodels Sl:fxrces equj..remttnts Drefinition Rexqriews of R eqpuit e ents
Recuit em erd Classification Diomament Process
Product and S Syatetns
> tal Ch

Frocess Process & ctors $E$n$5 MD:;:;? Reguirem ents Prototyping M;ilge ment
Fequitemetts 4 e Specification &
Functional and Bt cl.ute chrel Softwate .

. Process Support Design and . Ilodel Requirements
H o-functi onal ; Requiremerts ol )
B s ci em ert s and Managem ent Requirem ents Specification Validation Attribntes

Eal Allocation

Emergent Process Quality Fequirem ents Acceptance Reguirements
Propertties and Im provem ent Megotiation Testa Tracing
Cuartifiable Lleasuting
Fequitemerts Requirements
System
Recuirements
atud 3 oftarare

Recuirements




Softwar e Quality

Softwar e Quality

Fundamentals

Software Engineering
Culture and Ethics

Vaue and Costs
of Quality

Models and
Quality
Characteristics

—

—»Quality Improvement

Softwar e Quality

M anagement
Processes

Software Quality
Assurance

Verification and
Validation

Reviews and
Audits

www.swebok.org

Practical
Considerations

Requirements

Defect
Characterization

Software Quality
_» Management
Techniques

Software Quality
M easurement

Application Quality

56



Softwar e Engineering
Process
Process Process and
Implementation Process Process
and Change Definition Assessment | Product
g M easur ements
—p Process Infrastructure —> Life Cycle Models —> Eggis Assessment —p» Process Measurement
I Software Life Cycle Process Assessment Software Products
—> Activities Processes - Methods Measurement
Modéd s for Process _ .
|mplementation and Notations for Quality of Measurement
—> I — Process Definitions — Reaults

Change

—» Practicd Congderations

— Process Adaptation

L Automation

www.swebok.org

Software Information
> Models

Process M easurement

Techniques
57



Software Design

v

1. Software Design
Fundamentals

General design
concepts

The context of
software design

The software design

g process

—» Enabling techniques

v

v

v

2. Key Issuesin
Software Design

3. Software Structure
and Architecture

4. Software Design
— Quality Analysis and
Evauation

—»  Concurrency

Control and handling
of events

Distribution of

> components

Error and exception
—» handline and fault
tolerance

Interaction and
presentation

L Data persistence

Architectural

—»  structures and
viewnnints

Architectural styles
—» (macroarchitectural
patterns)

vesign parerns
—» (microarchitectural
patterns)

Families of programs

- and frameworks

9 Quality attributes

Quality analysis and
evaluation techniques

Ly Measures

v

5. Software
Design Notations

——  Strategiesand

Structural
- descriptions
(static view)

Behavior descriptions

> (dynamic view)

Figure 1 Breakdown of topics for the Software Design KA

www.swebok.org

v

6. Software Design

Methods

—» General Strategies

Function-oriented
(structured) design

Object-oriented

> design
Data-structrure
™ centered design
Component-based
design (CBD)

Ly Other methods

58



Softwar e Construction

Basic Concepts
of Construction

» Reduction of Complexity

» Anticipation of Change

N Constructing for
Validation

Role of Standardsin
Construction

» Construction Languages

Managing

Construction

— Construction Methods

— Construction Planning

Construction
M easurement

Practical
Consider ations

-+ Construction design
-~ Coding

- Construction Testing
> Construction Quality

> Integration

» Construction Tools

Figure 1. Breakdown of topics for the Software Construction KA.

www.swebok.org
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Software Teging

1 Software
Teding
Fundamentals

—>

Teding-Reaed
Terminology

Keys Issues

Rdationships of
Tegting to Other
Activities

— 2. Tet Levds

i
3 Test

The Target of the
L
Test

Objectivesof
Tedting

Techniques

Based on teter's intuition

— and experience

Specification-
based

——»  Code-based

Fault-bas=d

—» Usage-basd

Based on nature
of application

Sdecting ad
—>  Combining
Techniques

www.swebok.org

4. Tes Related
Measures

Evduation of the
—  Program Under
Tes

|, Evduaion of the
TestsPerformed

— 5. Tes Process

N Management
Concerns

Ly Ted Activities
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Software Maintenance

Fundamentals

Definitions and
Terminology

Nature of
Maintenance

—» Need for Maintenance

Majority of
M aintenance Costs

—» Evolution of Soffware

Categories of
Maintenance

Key Issuesin

Software
Maintenance

M aintenance
Process

—¥» Technical

—» Management

Maintenance Process

> Models

3 Maintenance Activities

Maintenance Cost and
—» M aintenance Cost

Estimation

Software Maintenance

M easurement
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Techniques for
Maintenance

—» Program Comprehension

—» Re-engineering

—» Reverse Engineering

L3 Impact Analysis
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Softwar e Configuration Management

1. Software
Configuration | 2.KeyslIssues
Management in SCM
Fundamentals
Identifying Organizational
Itemsto be Context for
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Software SCM
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Software
Configuration SCM
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Software SCM Resources -
Versions and Schedules
Baseline Tool Selection
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AS(;M;S Implementation
Configuration Vendor/
Items Subcontractor
Control
Software
Library Interface Control <
Software
Configuration
Management
Plan
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Software
Configuration
Management
SCM Measures
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Deviations and
Waivers
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Control Status_ Audltlng I\/Ianagement
Accounting and Delivery
Requesting, Software Software Software
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Approving | Status Configuration
Software Information Audit Software
Changes Software Software > M ;el e:iemt
. S‘f’_ﬁwar f_ Configuration Physical 0
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Reporting Audit
Software Change In-Process
Request Process Audits of a
Implementing Softwlare
#»  Software Baseline
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Software
Engineerin
Tools and
Methods

Softwar e Engineering Tools and Methods

|. Software Tools

l,- Software Requirements _
Tools

Requirements modeling -
Traceability «

» Software Design Tools

Software Construction __
Tools
Program editors
Compilers
Interpreters
Debuggers

- Software Testing Tools

Testgenerators
Test execution frameworks
Test evaluation
Test management
Performance analysis
Software Maintenance

Tools
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Re-engineering
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Process Tools
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Process management
Integrated CA SE environments
Process-centered software
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b Software Quality Tools
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Management Tools
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problem tracking
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Release and build
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Risk management
Measurement
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Tools
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support
Miscellaneous Tools
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Tool integration techniques
Metatools
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I1. Software Methods

¥

Heuristic Methods
Structured methods
Data-oriented methods
Object-oriented methods
Domain specific methods

Formal Methods
Specification languages
Refinement
Verification
Prototyping Methods
Styles

Prototyping target
Evaluation techniques

Miscellaneous Method
Issues

Method evaluation
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