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1. Introduction 
 

Le travail consiste à préparer un cours de formation qui porte sur l’évaluation S3m. Le présent 
rapport présente d’une façon sommaire l’organisation globale du cours ainsi que son contenu. 

2. Structure du document 
	
  

Le rapport est organisé selon cinq (5) parties. Chaque partie présente un module spécifique du 
cours de formation. Ainsi, chaque partie sera constituée en respectant la structure suivante : 

Module i:  

1. Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 
2. Contenu du module 

Les parties portent le même nom que les modules qui leurs sont équivalents dans le cours de 
formation. 

 

3. Module 1 : Introduction 
	
  

3.1 Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 
	
  

La	
  nécessité	
  d’introduire	
  le	
  présent	
  cours	
  de	
  formation	
  est	
  de	
  situer	
  les	
  futurs	
  évaluateurs	
  par	
  

rapport	
  aux	
  périmètres	
  de	
  la	
  formation,	
  ses	
  objectifs	
  et	
  les	
  attentes	
  du	
  formateurs	
  quand	
  aux	
  
connaissances	
  à	
  devoir	
  acquérir	
  et	
  assimiler	
  tout	
  le	
  long	
  du	
  cours.	
  

Ainsi,	
  dans	
  un	
  premier	
  lieu,	
  l’introduction	
  énumère	
  les	
  objectifs	
  de	
  la	
  formation	
  d’une	
  façon	
  
sommaire.	
  Puis,	
  elle	
  présente	
  la	
  structure	
  globale	
  du	
  programme	
  de	
  formation	
  en	
  vue	
  de	
  

permettre	
  aux	
  participants	
  un	
  meilleur	
  suivi	
  du	
  déroulement	
  du	
  cours.	
  

	
  

3.2 Contenu du module 
	
  



	
  

4. Module 2 : Explication sur le modèle S3m 

4.1 Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 
	
  

Un	
  évaluateur	
  S3m	
  devra	
  être	
  en	
  mesure	
  d’appliquer	
  correctement	
  les	
  concepts	
  clés	
  d’une	
  

démarche	
  d’évaluation	
  tout	
  en	
  étant	
  conscient	
  des	
  spécificités	
  du	
  modèle	
  S3m.	
  Ainsi	
  
comprendre	
  profondément	
  le	
  modèle	
  S3m	
  et	
  assimiler	
  les	
  diverses	
  notions	
  qui	
  lui	
  sont	
  propres	
  
est	
  une	
  nécessite	
  incontournable	
  dans	
  le	
  cours	
  de	
  formation.	
  

L’objectif	
  de	
  ce	
  module	
  est	
  alors	
  de	
  fournir	
  au	
  futur	
  évaluateur	
  et	
  à	
  toute	
  l’équipe	
  d’évaluation	
  

une	
  compréhension	
  approfondie	
  et	
  pertinentes	
  particulièrement	
  des	
  concepts	
  suivants	
  :	
  

• Les	
  bonnes	
  pratiques	
  S3m.	
  

• Les	
  notions	
  d’itinéraire,	
  de	
  facette,	
  de	
  maturité	
  S3m	
  et	
  de	
  profil	
  d’une	
  unité	
  
organisationnelle.	
  

• L’architecture	
  du	
  modèle	
  ainsi	
  que	
  ses	
  diverses	
  composantes.	
  

Suite	
  à	
  ce	
  module,	
  le	
  futur	
  évaluateur	
  devra	
  être	
  en	
  mesure	
  de	
  :	
  

1. Situer	
  le	
  modèle	
  S3m	
  par	
  rapport	
  aux	
  normes	
  et	
  aux	
  autres	
  modèles	
  d’évaluation.	
  

2. Se	
  familiariser	
  avec	
  les	
  diverses	
  caractéristiques	
  du	
  modèle	
  S3m,	
  son	
  architecture,	
  sa	
  

nomenclature,	
  ainsi	
  que	
  les	
  concepts	
  clés	
  du	
  modèle	
  S3m	
  

3. Être	
  capable	
  d’étudier	
  l’activité	
  de	
  maintenance	
  de	
  l’organisation	
  à	
  évaluer	
  tout	
  en	
  
projetant	
  ses	
  connaissances	
  sur	
  les	
  pratiques	
  déjà	
  présentes	
  dans	
  l’organisation.	
  	
  

4. Pouvoir	
  décider	
  de	
  la	
  présence	
  ou	
  non	
  d’une	
  pratique	
  spécifique	
  ainsi	
  qu’attribuer	
  la	
  
valeur	
  adéquate	
  au	
  niveau	
  de	
  maturité	
  quant	
  aux	
  diverses	
  pratiques	
  de	
  maintenance.	
  



5. Pouvoir	
  personnaliser	
  aisément	
  	
  les	
  questionnaires	
  et	
  entrevues	
  conçus	
  pour	
  collecter	
  
les	
  données	
  sur	
  les	
  activités	
  et	
  pratiques	
  de	
  la	
  maintenance	
  dans	
  une	
  organisation	
  selon	
  

son	
  contexte	
  spécifiques	
  et	
  ses	
  caractéristiques	
  particulières.	
  

	
  

	
  

4.2 Contenu du module 
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

5. Module 3 : Présentation des processus de la maintenance de logiciel 

5.1 Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 
	
  

Le	
  module	
  acquis	
  sa	
  grande	
  importance	
  du	
  fait	
  que	
  les	
  processus	
  de	
  la	
  maintenance	
  logiciel	
  sont	
  
comme	
  la	
  matière	
  première	
  de	
  la	
  démarche	
  d’évaluation.	
  	
  

De	
  ce	
  fait,	
  maîtriser	
  l’activité	
  de	
  la	
  maintenance	
  et	
  ses	
  spécificités,	
  prendre	
  connaissance	
  et	
  
assimiler	
  les	
  divers	
  processus	
  auxquels	
  elle	
  peut	
  faire	
  appel	
  sont	
  des	
  objectifs	
  majeurs	
  d’un	
  

cours	
  de	
  formation	
  S3m.	
  

	
  

5.2 Contenu du module 
	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  



6. Module 4 : Démarche d’évaluation S3m  

6.1 Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 

 
En	
  vue	
  d’acquérir	
  le	
  profil	
  d’évaluateur	
  et	
  de	
  pouvoir	
  intervenir	
  dans	
  une	
  organisation	
  en	
  tant	
  
qu’évaluateur	
  S3m,	
  il	
  est	
  judicieux	
  d’avoir	
  étudié	
  l’évaluation	
  d’ordre	
  générale	
  ainsi	
  que	
  
comprendre	
  les	
  spécificités	
  d’une	
  évaluation	
  S3m.	
  	
  

Ce	
  module	
  est	
  alors	
  dédié	
  à	
  cette	
  finalité.	
  Ainsi,	
  le	
  module	
  promet	
  de	
  donner	
  au	
  futur	
  

évaluateur	
  une	
  idée	
  générale	
  sur	
  la	
  motivation	
  et	
  la	
  portée	
  d’une	
  démarche	
  d’évaluation	
  ainsi	
  
que	
  les	
  diverses	
  étapes	
  susceptibles	
  d’être	
  indispensable	
  dans	
  le	
  contexte	
  particulier	
  de	
  
l’organisation	
  à	
  évaluer.	
  

 

6.2 Contenu du module 
	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

7. Module 5 : Simulation d’une évaluation S3m 

7.1 Nécessité et objectifs de ce module pour un évaluateur S3m 
	
  

Simuler	
  une	
  évaluation	
  S3m	
  est	
  un	
  exercice	
  à	
  ne	
  pas	
  rater	
  pour	
  un	
  futur	
  évaluateur.	
  Le	
  futur	
  

évaluateur	
  sera	
  alors	
  capable	
  d’acquérir	
  une	
  vision	
  globale	
  et	
  exhaustive	
  des	
  tâches	
  à	
  ne	
  pas	
  
omettre	
  lors	
  de	
  l’exécution	
  d’une	
  vraie	
  évaluation	
  S3m.	
  

	
  

7.2 Contenu du module 

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

8. Conclusion et perspectives 
	
  

Le	
  présent	
  document	
  trace	
  le	
  contenu	
  du	
  cours	
  de	
  formation	
  ainsi	
  que	
  son	
  organisation	
  globale	
  
d’une	
  façon	
  sommaire.	
  

Ce	
  travail	
  ne	
  prétend	
  pas	
  donner	
  un	
  cours	
  exhaustif	
  sur	
  l’évaluation	
  S3m.	
  Il	
  demeure	
  une	
  

initiation	
  modeste	
  au	
  monde	
  du	
  S3m	
  et	
  les	
  démarches	
  d’évaluation.	
  	
  

En	
  perspective,	
  nous	
  pouvons	
  imaginer	
  de	
  :	
  



• Développer	
  plus	
  les	
  points	
  relevés	
  dans	
  le	
  présent	
  cours,	
  

• Élaborer	
  plus	
  les	
  façons	
  de	
  faires	
  quand	
  aux	
  réalisations	
  des	
  rapports	
  et	
  
préparation	
  du	
  bilan	
  de	
  l’évaluation,	
  

• Donner	
  des	
  exercices	
  concrets	
  d’application	
  et	
  de	
  calculs,	
  

• Présenter	
  des	
  études	
  de	
  cas	
  réels	
  ou	
  imaginaires	
  pour	
  permettre	
  au	
  futur	
  

évaluateur	
  de	
  s’impliquer	
  plus	
  et	
  d’assimiler	
  plus	
  les	
  diverses	
  notions	
  
interpelées.	
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