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Gliederung

Projekt 1. Schneller arbeiten mit schnelleren PCs?

Projekt 2: OLPC oder Second-Hand-Computer flr Kolumbien?

Kontext: Nachhaltige Entwicklung



Projekt 1 » Forschungsfrage

Fuhrt der Fortschritt in PC-Leistung zu
einem entsprechenden Fortschritt in der

Arbeitseffizienz der Benutzer?

1997 2000 2003
CPU clock 233 MHz 801 MHz 1,992 MHz
RAM 64 MB 128 MB 256 MB
capacity
Hard disk 2 GB 20 GB 56 GB
capacity
Operating Microsoft Microsoft Microsoft
system Windows NT Windows 2000 Windows XP

Millions of components

DMIPS or MWIPS
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Projekt 1 » Hypothesen
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Quelle: Oswald Huber: Das psychologische Experiment. © Verlag Hans Huber, Bern

Alltagshypothese II:
~Software wird schneller langsamer als die Hardware schneller®

Operationalisierbare Hypothese:

,Die Verwendung der verbreitetsten PC-Konfigurationen der
Jahre 1997, 2000 und 2003 beeinflusst die Arbeitseffizienz bei
einfachen PC-gestutzten Blrotatigkeiten.”



Projekt 1 » Hypothesen » Operationalisierung

,verbreitetste PC-Konfigurationen der Jahre 1997, 2000 und 2003

(emittelt durch Analyse von deutschsprachigen PC-Magazinen, Werbung und redaktioneller Teil):

1997 2000 2003
CPU clock 233 MHz 801 MHz 1,992 MHz
RAM 64 MB 128 MB 256 MB
capacity
Hard disk 2GB 20 GB 56 GB
capacity
Operating Microsoft Microsoft Microsoft
system Windows NT Windows 2000 Windows XP
Word Microsoft Word | Microsoft Word | Microsoft Word
processor 97 2000 2002

ZArbeitseffizienz bei einfachen PC-gestiitzten Bilrotatigkeiten®:

1 / Zeitaufwand fur die erfolgreiche Erledigung definierter Aufgaben:
Aufgabe ,File Handling*®
Aufgabe ,Text Editing”

Beide Aufgaben sind durch Bearbeitung gegebener Daten zu l6sen, die so gewahlt sind, dass bel
allen drei Systemen splrbare Wartezeiten durch die Verarbeitung hoher Datenvolumina entstehen.
Eintippen von Text war (mit Ausnahme von Dateinamen) nicht erforderlich.



Aufgabe 1

Bitte lesen Sie die folgende Anleitung und schitzen Sie dann die Zeit. die Sie fiir diese
Aufgabe brauchen werden, bevor Sie mit der Arbeit am Computer beginnen.

Anleitung
1. Im Ordner Aufgabe 1 finden Sie zwei Unterordner namens Gamma und Sigma.
2. Loschen Sie den gesamten Inhalt des Ordners Sigma.

3. Kopieren Sie alle Files, die Sie im Ordner Gamma und in dessen Unterordnern
finden, in den Ordner Sigma. Nur File Beta soll nicht kopiert werden. Der
gesamte Inhalt von Gamina muss dabei erhalten bleiben.

4. TIrgendwo auf dem Computer befinden sich drei Dateien namens Jota, Psi und
Omikron. Finden Sie diese und kopieren Sie sie ebenfalls in den Ordner Sigma.

5. Priifen Sie jetzt das Ergebnis Threr Arbeit. Wenn Sie alles richtig gemacht haben,
befinden sich im Ordner Sigma jetzt die folgenden 10 Files und nichts anderes:
Alpha
Delta
Jota
Omega
Omikron
Psi
Tan
Theta
Ypsilon
Zeta

Sobald Sie sicher sind. dass Sie die Aufgabe richtig gelost haben. schliessen Sie bitte
den Ordner Aufgabe 1.

Wenn Sie die Anleitung verstanden haben, dann schéiitzen Sie bitte die Zeit, die Sie fiir
die Aufgabe brauchen werden. Versuchen Sie eine méglichst exakte Schitzung abzu-
geben: Ich schitze, dass ich __ Minuten und Selunden brauchen werde.

Aufgabe 2

Bitte lesen Sie die folgende Anleitung und schitzen Sie dann die Zeit. die Sie fiir diese
Aufgabe brauchen werden, bevor Sie mit der Arbeit am Computer beginnen.

Anleitung
1. Tm Ordner Aufgabe 2 finden Sie die zwei Files Text und Bilder.

2. Im File Text steht irgendwo der Satz ,.*** Hier bitte Bild 1 einfiigen ****
Ersetzen Sie diesen Satz durch das erste Bild. das im File Bilder emllaheu ist.

3. Ersetzen Sie entsprechend den Satz ,,*** Hier bitte Bild 2 einfiigen **** durch das
zweite Bild, das im File Bilder enthalten ist.

4. Ldschen Sie samtlichen Text zwischen den beiden Bildern (es sind mehrere
Seiten).

5. Setzen Sie die Textzeile iiber Bild 1 ins Format Uberschrift 3.

6. Setzen Sie samtlichen Text vor dieser Uberschrift in den Schrifttyp
Times New Roman (es sind mehrere Seiten).

7. Fiigen Sie nach dem zweiten Bild einen Seitenumbruch ein. so dass unter dem
Bild kein Text auf der Seite bleibt.

8. Priifen Sie jetzt das Ergebnis Threr Arbeit. Wenn Sie alles richtig gemacht haben,
sieht Seite 60 des Files Texte jetzt so aus wie auf der Riickseite dieses Blattes
gezeigt.

Sobald Sie sicher sind, dass Sie die Aufgabe richtig gelost haben. speichern Sie bitte,
beenden Sie das Programm Microesoft Word und schliessen Sie den Ordner
Aufgabe 2.

Wenn Sie die Anleitung verstanden haben, dann schiitzen Sie bitte die Zeit. die Sie fiir

die Aufgabe brauchen werden. Versuchen Sie eine moglichst exakte Schitzung abzu-
geben: Ich schitze, dass ich Minuten und Selcunden brauchen werde.




Projekt 1 » Versuchsplan

Kontrolle von Storvariablen:
Framing 2 Gruppen von Versuchspersonen mit unterschiedlichem Framing
Reihenfolge der Systeme  Randomisierung
Lerneffekte wahrend des Versuchs  zwei Auspragungen jeder Aufgabe pro System
Vorerfahrung mit den Systemen  Erfassung



Projekt 1 » Stichprobe und Versuchsmaterial

Stichprobe

42 Angestellte eines Dienstleistungsunternehmens, 18-60 Jahre, 28 mannlich,
alle nutzen seit mindestens 2 Jahren einen PC an ihrem Arbeitsplatz

5 Monate vor dem Test wurde Windows XP am Arbeitsplatz eingefiihrt.

Versuchsmaterial

3 rekonstruierte PC-Systeme, die exakt den identifizierten Konfigurationen
entsprechen, umschaltbar auf eine einzige Monitor-Tastatur-Maus-Kombination

Daten auf den Festplatten, an denen Aufgaben gel6st werden.

Schriftliche Instruktion zu den Aufgaben ,File Handling“ und ,Text Editing*
(insgesamt 6 strukturell gleiche Auspragungen jeder Aufgabe)



Projekt 1 » Resultate

Die Hypothese bestatigt sich nicht fir die Summe der beiden
Aufgaben Uber alle drei Systeme (p=0.057)

Beim paarweisen Vergleich der Systeme gibt es jedoch fir jeden
Aufgabentyp einen statistisch signifikanten Einfluss:

,File Handling“ war auf dem mittleren *)
System signifikant effizienter als auf
dem neuesten. *) p=0.046

»1ext Editing” war auf dem mittleren
System signifikant effizienter als auf
dem altesten. **) p=0.025

**)

~ 0 | —

Jeweils erste Aus- Jeweils zweite Aus-
fuhrung der Aufgabe | fihrung der Aufgabe
nach einem System- | nach einem System-
wechsel (Ubungs- wechsel.

phase).
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Projekt 1 » Diskussion

Die nahere Analyse von CPU-Zeit und
Anzahl der Mauspositionierungen
zeigt, dass beide Effekte zum
beobachteten Ergebnis beitragen.

Die mittlere Konfiguration mit
,Windows 2000“ schneidet insgesamt
am besten ab, obwohl dieses System
Im Unternehmen der Versuchsperso-
nen nie eingesetzt wurde und sie
damit am wenigsten Erfahrung hatten.

Die Reprasentativitat der Aufgaben
far den Blroalltag ist schwierig einzu-
schatzen.

CPU-Zeit pro Aufgabe [min]

Mauspositionierungen pro Aufgabe
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Projekt 1 » Schlussfolgerungen

Es gibt einfache PC-gestltzte Aufgaben, die mit einem
leistungsfahigeren PC weniger effizient ausgefihrt werden als mit
einem alteren Modell (wenn jeder mit dem jeweils markttblichen
Betriebssystem ausgestattet ist).

Der Nutzen von Ersatzinvestitionen entlang dem scheinbar
vorgepragten ,PC-Entwicklungspfad” sollte im Einzelfall moglichst
vorurteilsfrei gepruft werden.

Aus heutiger Sicht bestatigt der Flop von Windows Vista den von
uns festgestellten Trend:

.Die IT-Expertinnen und -Analystinnen warnten schon seit geraumer Zeit vor einem immer
uberladeneren Windows. Doch diese Rufe verhallten in Redmond scheinbar ungehort. Windows
Vista mit seinen 50 Millionen Codezeilen - Windows XP kam 'nur" auf 35 Millionen - flhrte nicht
mehr nur zu mehr Funktionen, sondern vor allem zu einer Verlangsamung. Da dies auch beli
neuester Hardware der Fall ist, stellt sich die Frage: Wer will einen Rechner kaufen, der
langsamer ist als sein alter?“ (ZDNet.de, 7.10.08)
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Projekt 2 » Problem

Digital Divide: Spaltung zwischen sozialen Gruppen aufgrund
unterschiedlichen Zugangs zu digitaler Informations- und
Kommunikationstechnik, besonders in Entwicklungslandern.

Es ist bekannt, dass die Ausstattung von Schulen mit Computern
eine wirkungsvolle Massnahme gegen den Digital Divide ist, aber
unklar, wie dies in Entwicklungslandern konkret geschehen soll.

“We are too poor not to invest in ICT.”
Meles Zenawi Asres, Prime Minister of Ethiopia

Meles Zenawi Asres, Foto: AFP
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Projekt 2 » Fallstudie Kolumbien

Fallstudie Kolumbien: Drel Beschaffungsszenarien

A Colombian Refurbishment:
Im Inland gespendete gebrauchte PCs selbst
aufarbeiten.

B Overseas Refurbishment:
In Industrielandern gespendete gebrauchte PCs
werden aufgearbeitet und importiert.

C OLPC:
In Korea produzierte XO-Laptops aus der
,One Laptop Per Child* Initiative werden gekauft.
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Projekt 2 » Forschungsfrage

Welches ist das nachhaltigste Szenario, um Schulen in Kolumbien mit
Computern zu versorgen? (Bedarf: 46 000 Sttick/Jahr)

Kriterien fur Nachhaltigkeit:
Geringe Kosten
Technisch mdglichst hochwertig
Konstanter Nachschub gesichert
Lokale Wirtschatft ist involviert

Das Programm schafft zusatzliche Arbeitsplatze und fuhrt zum
Aufbau von Kompetenzen (auch ausserhalb der Schulen)

Geringe Umweltbelastung (v.a. fachgerechtes Recycling)

Gewichtung der Kriterien durch die lokalen Stakeholder
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Projekt 2 » Exkurs: E-Waste Recycling in Entwicklungslandern

Backyard Recycling aufgrund des hohen Materialwerts (in Delhi, Indien)

Quelle: Empa Quelle: Empa

Quelle: Empa Quelle: Empa
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Projekt 2 » Exkurs: E-Waste Recycling in Entwicklungslandern » Kupf

Kupfer-Extraktionsprozess, 12 Personen erarbeiten 1-2 t/Monat

Beispiel eines typischen Hinterhof-Familienbetriebs in Delhi, Indien. Quelle: Empa

er
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Projekt 2 » Methoden

MFA: Material Flow Analysis
Versorgungs-, Nutzungs- und Entsorgungsstrome quantiativ modellieren

daraus Arbeitsplatze und andere 6konomische und soziale Auswirkungen
ableiten

LCA: Life Cycle Assessment

Umweltbelastungen durch den gesamten Lebensweg der Hardware
standardisiert erfassen, allozieren und bewerten
(inkl. ,Gutschriften aus dem Recycling)

Grundlage: ecoinvent LCI database

MAUT: Multiple Attribute Utility Theory
Aggregation aller 6konomische, sozialen und dkologischen Aspekte
Stakeholder-Interviews zur Gewinnung der Gewichtungsfaktoren
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Projekt 2 » Durchfiuhrung » MFA

Grundmodell der MFA flr alle Szenarien. Quelle: Empa

Wesentliche Inputvariablen und
Parameter des Modells
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Projekt 2 » Durchfiihrung » MFA » bisheriges Aufkommen an PCs

Jahrliches Aufkommen an PCs in Stlick nach Zentren. Quelle: Empa

Beispiel: Refurbishment Centre in Bogota (CRB). Quelle: Empa

Bisher werden
ausschliesslich im Inland
gespendete gebrauchte
PCs in 5 refurbishment
centres aufbereitet und in
den Schulen eingesetzt.

Diese werden durch

Studenten 14 J.gewartet.
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Projekt 2 » Durchfihrung » MFA » Resultate

-

A Colombian Refurbishment

Materialfluss in Sttick PC/Jahr.
Aufgrund der unterschiedlichen
Lebendauer der PCs (je nach
Quelle) ist in jedem Szenario ein
anderer PC-Fluss notwendig
(rot markiert).

Quelle: Empa

B Overseas Refurbishment

C ,OLPC* (1 XO Laptop / 20 Schiler)
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Projekt 2 » Durchfuhrung » LCA

Lebenszyklusmodell fir PCs mit 2 Nutzungsphasen. Quelle: Empa

Aggregationsschema nach ecoindicator 99. Quelle: Goedkoop et al. 2000
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Projekt 2 » Durchflihrung

Eco-indicator'99 points

50
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-10 -

-20 -

m Colombian refurbishment @ Owerseas refurbishment  m XO Laptop

Allocated recycling (Y) Allocated production and
Complete recycling (X) allocated recycling (2)
| | |

Umweltbelastung in ecoindicator 99 points. Quelle: Empa

» LCA » Allokationsproblem und Resultate

Der Bedarf an
Ersatzteilen wird
gesondert
beriicksichtigt.
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Projekt 2 » MAUT » Resultate

Vergleichsszenario,
nicht realistisch

Unter den realistischen Szenarien schneidet ,XO Laptop* am
schlechtesten ab — trotz guten Werten bei Nettokosten, Umwelt und
technischem Wert.
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Projekt 2 » MAUT » Resultate » Details




Projekt 2 » Diskussion

Die in den Stakeholder-Interviews *) gewonnenen Gewichtungsfaktoren
entscheiden das Ergebnis.

Auch das gewahlte Allokationsschema fur die LCA kann das Ergebnis
entscheiden: Wird die Belastung durch Produktion proportional auf beide
Nutzungsphasen verteilt, gewinnt in jedem Fall der XO.

Nicht alle Aspekte
konnten bertcksichtigt
werden:

»,Robotics* Programm

*) Mitarbeitende des Ministeriums fir Kommunikation, Mitarbeitende des bestehenden
kolumbianischen Programms CPE (Computadores para Educar) und der NGO ComputerAid.
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Projekt 2 » Schlussfolgerungen

Die Stakeholder zeigen eine klare Praferenz fir die Beteiligung lokaler
Akteure (fur Aufbereitung, Wartung etc.) und den angenommenen, daraus
resultierenden Kompetenzaufbau.

Losungsvorschlage wie die OLPC Initiative, die das nicht berlcksichtigen,
konnen daran scheitern — trotz anderer wichtiger Vorteile.

Eine wirklich nachhaltige Losung flr die ICT-Versorgung von Schulen in
Entwicklungslandern muisste deshalb ,local involvement® mit einem
sinnvollen Kompetenzaufbau verbinden.
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Kontext: Nachhaltige Entwicklung

Informatik ware pradestiniert, zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen:
dematerialisierte Wertschopfung.

Wie die beiden vorgestellten (und viele andere) Projekte zeigen, ist es aber
nicht einfach, den Fortschritt in der Informatik fiir einen gesellschaftlichen
Fortschritt in Richtung nachhaltige Entwicklung zu nutzen.

Notwendige Voraussetzungen:

Interdisziplindre Analysemethoden
(vorhanden)

Verknupfung mit Entwurfsmethoden
der Informatik

(noch zu leisten, z.B. STIN.:
Socio-Technical Interaction
Networks nach Rob Kling)

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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